VaZeni delegati,

radi bychom Vas informovali o novém jednani s pojistovnou ohledné zavedent
asisten¢ni sluzby v nasich domech, kterd by byla po ukoncenf jednani dostupna
od roku 2025. Tato sluZba se specializuje na odstrafiovan{ havarijnich poruch v
bytech a domech.

Kdy vyuZit sluzbu?

SluZba bude po jednanich soucasti ramcové smlouvy pojisténi domd, kterou jiz
vyuzivame a bude pouze rozsitfena o tuto sluzbu. Sluzba zajistuje vyhradné
havarie, Jejim cilem je predejit Skodam na majetku a ochranit zdravi.

SluZba neni urgena pro béZné poruchy a zavady, které Ize opravit pozdéji.

MuiiZe byt vyuZita pouze v naléhavych situacich, jako je prasklé vodovodni Ci
topné potrubi, ucpand kanalizace, netésné plynové potrubi nebo zabouchnuté
dvere.

Jak postupovat pf¥i volani?

V pFipadé havarie na spole¢nych ¢astech domu by mél volat uréeny zastupce
domu, obvykle pfedseda SBD/SV). Pokud zavol4 jind osoba, bude volani zpétné
autorizovano pfes kontaktni telefonni islo pfedsedy, aby se pfFedeslo
zbyteénym vyjezdiim a faleSnym poplachim.

Jak je to s placenim?

SluZba je castetné hrazena z pojistného.

Dal$i vyjezdy nebo opravy vétsiho rozsahu si hradite sami, stejné jako dosud. V
pfipadé havérie na spolecné ¢asti domu bude Skodu likvidovat sprava druZzstva,

takZe Vam nevzniknou Zadné dal3i naklady.

Zavedenim sluzby Global Assistance nepfichazime o moZnost volat spolupracujici
firmy, jak jste byli zvykli.
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